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1. PROPOSITO DO CURSO
e Desenvolver um programa de capacitacao digital dirigido as micro e pequenas empresas do setor do turismo, que pretende
contribuir para a melhoria de competéncias digitais do setor, desde as competéncias mais basicas, de literacia digital, até as
competéncias mais exigentes do Marketing Digital.
e Reforcar a necessidade que o setor do turismo tem de qualificar os seus profissionais nos diversos dominios do digital, para
fazer uma transformacao digital que integre a dimensdo tecnoldgica com a dimensdao humana.
e Apostar na qualificacdo das pessoas como fator essencial e basilar na estratégia de transformacao digital das empresas.

2. MODELO DE ORGANIZAGAO
e Academia Digital (plataforma de formacao online do Turismo de Portugal).

3. ESTRUTURA DO CURSO

DESIGNACAO DURACAO

MODULO 1 Ferramentas informaticas aplicadas ao turismo 16h
MODULO 2 Andlise de mercado e estruturagdo do negdcio 20h

MODULO 3 Introdugdo ao marketing digital, websites e monitorizacdo de performance 24h

MODULO 4 Boas praticas na estratégica de marketing digital 28h
MODULO 5 Técnicas de marketing digital avan¢ado: e-commerce, publicidade e retargeting 28h

TOTAL DE HORAS 116h

4. DURAGCAO TOTAL DO CURSO
O curso tem a duragdo de 116 horas e é composto por 5 mdédulos.
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Modulo 1
(16h)

5. PROGRAMA DO CURSO

Navegar em seguranca na web

Saber proteger os dados pessoais

Gerir a sobrecarga de informagao

Avaliar e filtrar as informagGes numa perspetiva critica,
distinguindo factos de informacgdes e conteldos falsos

Utilizar ferramentas colaborativas de gestao de ficheiros
na web.

Criar documentos em ferramentas de processamento de
texto.

Formatar documentos de grande formato em ferramen-
tas de processamento de texto.

Criar e editar apresentacdes eletrdnicas.

Criar folhas de célculo.

Manipular folhas de calculo com recurso a formulas, fun-
coes, listas de dados e graficos.

Redimensionar imagens sem perder a proporcao original
(ferramenta crop, etc)
Adaptar a resolucdo para print e web
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Seguranca das redes e protecdao de dados pessoais
Veracidade de uma informacao vs. Desinformacdao (“fake
news”)

Outlook (e-mail, agenda, tarefas, contatos, etc) e sincroniza-
cdo de equipamentos.

Ferramentas de compartilhamento de arquivos (Dropbox, Go-
ogle drive, OneDrive, etc.)

Chats com video, partilha de ecra e acesso remoto (Teams,
Google Hangouts, Skype, Teamviewer, etc)

Gestdo de equipas e projetos (Office 365, Trello, Miro, Slack)
Word - utilidades (impressdo em série, formularios e indices)
Excel - utilidades (validacdao de dados, filtros, esquemas im-
pressdo, protecao células, macros, etc)

Imagem digital

Ferramentas de edigdo de imagem
Ferramentas de edigcdo de video

Dimensao de imagens (pixels, resolugdo, etc)
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e Conhecer as tendéncias atuais dos mercados turisticos e 1. Analise de mercado

identificar oportunidades. e Tendéncias de mercado (Facts & Figures up-to-date)

e Utilizar instrumentos e ferramentas de apoio as decisoes e A economia digital e a sua preeminéncia no momento atual
de marketing e a identificacdo de tendéncias na area do e Ferramentas de diagndstico / SWOT / identificacdo de opor-
marketing turistico. tunidades

e Novo paradigma do turismo pds-pandemia

e Orientar a gestdo e a estruturacdo dos negocios através 2. Planificacdo e reestruturacdo do negoécio

da planificacao. e Vantagens da estruturagdo de um plano estratégico de mar-
¢ Identificar os elementos que compdem um plano de mar- keting para o negdcio

keting e orientar a sua execugdo para um produto/projeto e Identificar o marketing como ferramenta de gestao e como

turistico. fator de sucesso e competitividade de uma empresa.

Posicionamento da proposta de valor
Plano estratégico do negocio> Plano de marketing > Plano de
comunicacao > Marketing digital

e Segmentacao de mercado / definicdo de publicos-alvo e bu-
ying personas

e Analise de Modelos de Negdcio

¢ Calendarizacdo de planeamento da comunicacao/acoes + es-
timativa orcamental

Madulo 2

(20h)

|
DIRECAO DE FORMAGCAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVACAO



Designagao curso

marcas aplicadas aos negdcios turisticos.

e Adquirir competéncias na criagdo, ativacdao e gestdo de 3.

Gestao de Marca / Branding
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Criagdo de uma marca

» Consolidar a imagem corporativa (parecer) com a
identidade institucional (ser).
> Solidificar a presenca a nivel do turismo (regido, pais
€ no mundo).
> Rotinar a comunicagdo interna e externa, com proces-
sos e conteldos periddicos e eficazes nas redes digi-
tais.
> Garantir a consisténcia de contetidos (em portugués e
em linguas).
A importancia da identidade da marca
> Mood de conceito editorial/visual do negdcio.
» Statement e assinatura de marca para o destino.
> Argumentos de venda para experiéncias/ momentos/
servicos
A importancia da arquitetura da marca
Tom de voz.
Imagens.
Logotipo.
Assinatura de marca.
Cores.
Key visual (composicao de logotipo: associacao a fo-
tografia + assinatura de marca).

VVVYVVYYVY

4. Estratégia de comunicacdo da marca

Brand Reputation Management
Gestdo de crise
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Maodulo 3

(24h)

Enquadrar a estratégia de marketing digital na estratégia
de comunicagdao da marca

Conhecer os fundamentos do marketing digital.

Definir estratégias para cada canal e conhecer boas pra-
ticas exemplificativas.

Reconhecer e desenvolver estratégias de marketing digi-
tal e implementar um plano de marketing digital
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Introducdo ao marketing digital. Vantagens do marketing digital.
Audiéncias online em 2020 / facts & figures /online audience de-
mographics

Online customer journey (a jornada do cliente - touchpoints fisi-
cos e digitais)

Gestdo da reputacao online: Plataformas de reviews UGC (Tri-
padvisor, Google, Booking etc.)

Website e landing pages

o

O
o
(@]

Enquadramento dos websites nas estratégias de marke-
ting global e digital

A importancia do website como ponto de partida de um
negocio, gerador de trafego e potenciador de alcance co-
municacional

Registo de dominio e alojamento

Plataformas disponiveis

Construcdo e publicacdo do website

Analise de performance da presenga digital

O
(@]

KPIs em marketing digital (glossario)
Website audit: Speed, Responsiveness, Security, Domain
authority rating
Ferramentas de analise da performance digital (introdu-
Gao)
= Google analytics
Google search Console
Facebook analytics
Instagram insights
Outras ferramentas disponiveis para analise de
performance da concorréncia
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Modulo 4

(28h)

Conhecer as audiéncias e algoritmos das principais redes
sociais

Identificar os fatores criticos de sucesso para otimizagao
de conteldos online para motores de pesquisa

Conhecer as melhores praticas de email marketing
Ajustar o marketing de influéncia a estratégia de seg-
mentagdao da empresa
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Motores de Pesquisa
o Quais sdo os mais importantes / Market share
o Como funciona a pesquisa (indexacdo e rastreamento) -
algoritmo Google organic search
Social Media - demographics e algoritmos de cada rede
o Facebook + FB Messenger

o Whats app + Whats app business
o Instagram

o Tik Tok

o Twitter

o Linkedin

Social media - plataformas de apoio a gestdo de redes sociais
SEO - Search Engine Optimization
o On page e Off page SEO
o White hat / black hat SEO
o SEO Imagens e Videos
o SEO Internacional
Content Marketing
o Que conteldos interessam as pessoas (Google trends e
outras ferramentas)
o Blog + new content + evergreen content
o Keywords e search queries — ferramentas de apoio
Email Marketing
o Relevancia e performance
o Ferramentas e plataformas disponiveis
o Articulagdo com estratégia de content marketing
Marketing de influéncia
o O que é e sua relevancia em funcao da estratégia de seg-
mentacdo ja definida
o Ferramentas de identificacdo de influenciadores digitais
por segmento-alvo
o Investimento e boas praticas
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Modulo 5
(28h)

6. PARCEIROS/TESTEMUNHOS
NEST — Tourism Innovation Center, Portugal Ventures, Digital Influencers

e
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7. MODELO DE FORMACAO
Formacao a distancia em regime live training.
e O modelo de formacgdo assenta em aulas sincronas, com a presenca do formador e dos participantes em simultaneo.

e Os métodos pedagdgicos e estratégias de aprendizagem passam pela aplicacdo de dindmicas de grupo, desenvolvimento de trabalhos
e de projetos, assim como estudo de casos praticos.

e Ao longo da formacgao, sdo convidados especialistas para partilharem os conhecimentos, experiéncias e boas praticas.

8. AVALIACAO

e Avaliacdo formativa e sumativa, nos casos considerados necessarios, podendo assumir diferentes tipologias, como trabalhos praticos,

testes, desenvolvimento de projetos, entre outras formas que o formador entenda necessdrio aplicar em contexto de formagdo on-
line.

e QOs participantes devem frequentar 90% do numero total de horas de formacgao por mddulo.

9. CERTIFICACAO

e No final da formacao, os participantes tém direito ao Certificado de Formacao, atribuido pelo Turismo de Portugal, I.P., enquanto
Autoridade Turistica Nacional para o Turismo.

e (Caso o curso seja frequentado por médulos ha lugar a certificagdo parcial.
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