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EMPRESA EDUBOX

QUEM SOMOS

A Edubox é uma empresa de base tecnolédgica e de I1&D, que se dedica ao desenvolvimento
personalizado e a implementagéo de solu¢des educativas globais, quer a nivel nacional quer

internacional.

Somos especialistas no desenvolvimento de software de gestdo, aplicagbes mobile,
comercializagao de equipamentos informaticos e na concecao de recursos educativos, prestando

ainda servicos de consultoria e formacéo profissional.

MISSAO

A Edubox tem como missdo desenvolver solucBes tecnolégicas inovadoras e totalmente
integradas para a area da educacao, tornando a gestao do processo educativo digital, interativo,

individualizado e acessivel a partir de qualquer local, plataforma ou equipamento.

POSICIONAMENTO

Inspiramo-nos na tecnologia para inovar na educagéao.

AREAS DE ATUACAO

:: Software de Gestdo Municipal de Educacao
:: Software de Gestédo Escolar

:: Aplicacdes Mobile

:: Solucdes Web

:: Comercializacdo de Hardware
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1. INTRODUCAO

Pretende-se com este documento demonstrar o funcionamento da area reservada ao perfil de
Encarregado de Educacdo, bem como os seus diversos médulos, do Sistema Integrado de

Gestao e Aprendizagem - SIGA.

Para aceder a Plataforma SIGA devera escrever o endereco siga.edubox.pt na barra de

enderecos do seu navegador (por ex. Google Chrome) e seguir os passos indicados abaixo.

a) Introduzir o utilizador e o cédigo remetido, nos campos apresentados.

Utilizador Cod. Acesso

APRE_ed: 3C02

Autenticacao Centro de

Suporte a clientes

- iz

“ Passwovm' igo de acesso '

b) Definir uma palavra-passe de acesso e, caso pretenda, registar um email, que ficara
associado ao seu registo de utilizador:

Cédigo de Acesso %

Cadigo de Acesso confirmado!
Por favor, introduza a password e associe um email
para futuras recuperacoes de password!

Password
Confirmar Password

Email (opcional)

Confirmar


http://www.siga.edubox.pt/
http://www.siga.edubox.pt/

c) Apds confirmacdo, podera efetuar a Autenticagdo, colocando o utilizador e a nova

password definida

Autenticacao

-Fasswordllédigo de acesso

Iniciar Sessao

Centro de
Suporte a clientes

<A &

Novo Ticket Estado do Ticket




2. RECUPERAR DADOS DE ACESSO

Caso se tenha esquecido da password que definiu anteriormente devera seguir 0s passos

indicados abaixo:

a) Clicar em recuperar dados de acesso

1
Autenticacao

Utilizador

Password/Cédigo de acesso

Iniciar Sessdo

\ Recuperar dados de acesso

b) Inserir o e-mail a que a sua conta esta associada

Recuperar Password x

Por favor, introduza o e-mail associado
a conta que deseja recuperar a
password e siga as instrucées que
recebera no seu email.

E-mail:
suporte@edubox.pt

\/ N&o sou um robd

Recuperar Password|

¢) Recuperar a password no seu e-mail

N o s oveppEiedubacpt

Recuperagdo de p d para: suporte@edubox.pt

Wome de Utilizador Nome
CMSIGA Enc

Caso nao consiga recuperar a password devido ao néo registo do seu e-mail na plataforma,
deverd contactar o municipio para que este dado seja atualizado e consiga proceder a

recuperacao posterior da password.



Neste caso sera esta a mensagem que lhe recebera:

Recuperagao de password

O email que utilizou para tentar recuperar a password da plataforma ndo esta registado.
Para solucionar o problema contacte, por favor, a sua instituicio de ensino.

Deve entrar em contacto com o seu Municipio para ter acesso a plataforma.

Este email foi enviado automaticamente pelo sistema, por favor ndo responda a este
email. Os seus dados n&o serdo fornecidos a terceiros.

No caso de tentar aceder a plataforma SIGA na tentativa de autenticacdo, pode suceder a
seguinte situacao:

Utilizador ndo se encontra no corrente
ano letivo!

Por favor contacte o gabinete da

educacdo do seu municipio.

Neste caso devera contactar o departamento de Educagdo da Camara municipal em questéo,

para que a mesma transite o seu educando para o ano letivo corrente.



3. AREA DO ENCARREGADO DE EDUCACAO

3.1. Inicio

Nesta area, seréo listados o(s) educando(s) pelo(s) qual (ais) é responsavel.
No caso de ser Encarregado de Educacdo de mais do que um educando, podera solicitar aos

servigos de educacgdo do seu municipio que fagcam a associa¢do dos varios educandos a um
Unico perfil Encarregado de Educacéo.

Desta forma, podera, nesta area, consultar as informagdes relativas a cada um dos seus

educandos, sendo identificado a azul escuro o educando que esta a consultar no momento.

Violeta Simdes

[F] Candidaturas ’

Inicio

[ Cartio Escolar

Saldo Ver mais 3

0€

Ementas Ver mais >
Ementas

=) Marcagies

£ Notificagoes

(%) Pagamentos

Portaria Ver msis > Marcagdes

£ Portania Janeiro

Sem resultados

Presengas
0

Requisigbes [ ]
o

Podera ainda, consultar outras as informacdes relativas aos educandos, como dados pessoais

do aluno (nome, NIF, ano de escolaridade), o resumo do saldo, se possui titulo de transporte,
candidaturas, ementas.

A titulo de exemplo, poderd consultar as ementas semanais/mensais, a partir do separador
Inicio, bastando clicar no botdo Consultar, conforme indicado na imagem seguinte:

2% Inicio
() Inicio

- Violeta Simdes @ Tomés Simbes @
2. Area pessoal - —_— i —
 o.0oc N -]

4 an.

[F] candidaturas
Inicio
Cartao Escolar

Saldo Vermais 3

0€

5 Ementas Vermais »
2. Ementas

] Marcagoes

{1 Nofificagbes

- Pagamentos
Portaria Ver mais > Marcagaes Ver mais >

/5 Portaria Janeiro

Sem resultados.



Podera também consultar nesta area, um resumo das marcacdes referentes ao més corrente
para cada uma das unidades a que o0 aluno tem inscricdo. Ao clicar no botdo Ver mais, é
encaminhado para o separador Marcacdes, onde poderd consultar detalhadamente toda a

informacéao referente as marcacdes do aluno.

Marcacdes

Presencas

0

Faltas

0

Requisicoes

19

Em resumo, para todas as informagdes disponibilizadas no separador inicial, € possivel aceder

a mais detalhes. Basicamente, esta area disponibiliza atalhos para aceder a cada uma das areas

em questao.



3.2. Area Pessoal

Para poder aceder ao modulo Area Pessoal devera, apos efetuar o seu login, selecionar a opgéo
Area pessoal no menu lateral. De seguida aparecer-lhe-a, no submenu, a op¢do meus dados,
pré-selecionada por defeito. Aqui podera editar os seus dados pessoais.

¢
[ 3]

] o VioletaSimaes o Tomés Simées P

=

[ Candidaturas

Area Pessoal
[1 Cartdo Escolar

" Ementas LRI LLLE ALTERAR PALAVRA-PASSE

[ Marcagdes

L1 Notificagoes
- NOME APELIDO DATA DE NASCIMENTO
(I Pagamentos
S mEs NIF N° DOCUMENTO GENERO
185765742 Feminino
NACIONALIDADE
DISTRITO CONCELHO FREGUESIA
MORADA

CODIGO Pr<TAl 10CALIDADE

No submenu que se encontra em paralelo — Alterar palavra-passe, podera redefinir a sua

password. Para isso deverda, ap0s efetuar as alteracbes desejadas, guardar a informacao
premindo o icone Alterar.

Area Pessoal

05 MEUS DADOS ALTERAR PALAVRA-PASSE

PALAVRA-PASSE ATUAL
NOVA PALAVRA-PASSE

CONFIRMAR PALAVRA-PASSE

10



3.3. Candidaturas

O menu Candidaturas, permite ao Encarregado de Educacdo submeter candidaturas aos
servigos disponibilizados pelo seu Municipio.
No separador Disponiveis, é possivel consultar as candidaturas que se encontram ativas. Para

aceder a candidatura, basta clicar em Candidatar.

Tomas Simbes

Candidaturas

o Comphetas *

7

Geau de Faremtesces *

Se selecionou OUTRG, indique qual:

Para ampliar o formulario de candidatura, devera clicar no simbolo indicado pela seta ha imagem

seguinte:

4

Wome Complets: *
Grau de Parentescon *
S colaciemnou GUTRO, indigue guat

Telemavek *

O separador Fechadas, permite consultar as candidaturas inativas:

Candidaturas

Transportes Escolares 2021/2022

11



3.4. Cartao Escolar

3.4.1. Cartdo Digital

Com o Cartao Escolar Pré-Pago SIGA - Unicard, poderéa efetuar e gerir os carregamentos do
cartdo escolar, ficando o saldo do cartdo pronto a ser usado em todos 0s servi¢os que o Municipio
disponibilizar, nomeadamente refeitério, bar, papelaria, reprografia, entre outros.

Para criar o cartdo do seu educando, devera aceder ao menu Cartdo Escolar e validar os
Termos e Condi¢es Gerais de Utilizacdo do sistema.

Wi SIGA 2020

Inicio

Area pessoal

Luka Modric
]

Candidaturas

() Cartso Escolar carTAo DiGITAL [EECESIGEIETN

Ementas
Leia 0 documento. aceite 0s termos e condigdes e preencha o formulério para poder criar um novo Cartao Escolar.

£ Marcagdes

e = Cartao_Escolar_Termos.pdf

Pagamentos

Pedidos

Declaro que li e aceito 05 termos e condiges em cima apresentados. E’

Carteira digital & guarda da Payshop E entidade financeira autorizada pelo Banco de Portugal.

De seguida, devera preencher todos os campos do formuldrio de ativagdo e criar o cartao:

Criar Cartao Escolar

Utilizador
nowe

Enc Auno Luka Modric

TIpo DOC. cevaLioaoe
Cartaodecidadio v Selecione 3 datd

MORADA

C0DIG0 POSTAL LocauDAve

Aluno

DATADENASCIMENTO
Selecione a dataE)

12



O carté@o pode ser carregado através de Payshop, Multibanco e MB WAY, sem qualquer tipo de

custo para o utilizador. Deve aceder ao menu Cartdo Escolar, clicar no botdo Carregar e
selecionar o meio de pagamento pretendido.

Carregarcartao

Selecione

omeio de pagamento

# Payshop
& Multibance

& MBuiay

Carteira digital 5 quarda da Paysnop [ entidade fnancaira autorizads pelo Bance d Fortugal O=

v Payshop — inserir email onde pretende receber a referéncia e clicar no botdo
Enviar email:

Carregar cartao

# Payshop

Email onde ira rececionar a referéncia Multibanco para carregar o Cartao Escolar (

Referéncia payshop pagavel nos Agentes Payshop & Lojas CTT

1 70871

0225107

Montante minimo para carregar: 15,00€

Voltar

v Multibanco - inserir email onde pretende receber a referéncia e clicar no
botdo Enviar email:

Carregar cartio

M8 Multibanco

Email onde ira rececionar a referéncia Multibanco para carregar o Cartao Escolar (

Entidade: 21927
Referéncia: 107 392782

Alertamos que a referéncia multibanco podera levar até 24horas, apos criagao da carteira digital, a ficar
ativa no multibanco.

Montante minimo para carregar: 10,00€

Voltar

13



v MBWay — inserir o seu nimero de telemével, montante a carregar e clicar no

botdo Enviar:

Carregar cartdo

B8 MBWay

Voltar

f

As referéncias Payshop e Multibanco geradas pela Plataforma séo Unicas e reutilizaveis. Assim

gue carregue o cartdo, o saldo fica imediatamente disponivel.

Neste menu, podera consultar ainda todos os movimentos associados ao cartdo escolar e aceder

as restantes informacdes (faturas, carregamentos, consumos e notas de crédito).

MOVIMENTOS J CARREGAMENTOS CONFIGURAGOES DEVOLUGOES FECHO DE CONTA

UNIDADES | Todos ~

Nome Local
[E refeigdes - almogo Escola Basica SIGA
Escola Basica SIGA

[E refeigdes - almogo

[E refeigdes - almogo Escola Basica SIGA

Data

02-12-2021

22-10-2021

21-09-2021

Q pesquiss

Origem
Cartao Municipal
Cartao Municipal

Cartao Municipal

Podera consultar todos os carregamentos efetuados:

MOVIMENTOS carrecAMENTOS | GTIVETIERGIES DEVOLUGOES

Cartao Municipal
® Todos O carregamentos
Tipo

Caregamento MBUAY
Camegamento MEWAY
Carregamento MBUAY

Carregamente MBWAY

Carregamento MBWAY

O Devoluges

Método

Carregamento MBWAY

Carregamente MBWAY

Carregamento MBWAY

Carregamente MBWAY

Carregamento MBWAY

14

Valor Data
20.00€ 19-09-2021
2000€ 18-10-2021
20.00€ 02-11-2021
2000€ 26-11-2021
20,008 08-01-2022

< >
Estado Documentos
@
@
@
< todo >
Origem

Cartio Municipal

Cartao Municipal

Cartio Municipal

Cartao Municipal

Cartéo Municipal



E ainda fazer pedidos de Devolucdes:

MOVIMENTOS  CARREGAMENTOS  CONFIGURAGOES [JRTTIRINES

Tipo

Camregamento MBWAY

Camregamento MBWAY

Camregamento MBWAY

Camregamento MBWAY

Camregamento MBWAY

Camregamento MBWAY

Carregamento MBWAY

Carregamento MBWAY

Carregamento MBWAY

Camegamento MB

3.4.2. Cart3o Fisico

Valor

20008

20008

20008

2000€

2000€

2000€

20006

20006

20006

20008

Data

06/01/2022

26/1/2021

02/11/2021

18/10/2021

19/09/20m1

18/06/2021

17/05/2021

25/04/2021

07/04/2021

09/12/2020

Estado

Historico

Efetuar pedido

Efetuar padido

Eftuar padido

Eftuar padido

Eftuar padido

[Err—

[Err—

[Err—

[EE—r—

Caso seja necessario solicitar uma 22 via do cartdo, podera fazé-lo através do separador Cartao

Fisico, clicando no botédo Pedido cartdo 22 via e, por fim, submeter.

15

Novo pedido

TPD

[ cartéo2avia

Valor: 4.00€
(OBSERVAGOES




3.5. Ementas

Para consulta das ementas disponiveis devera ser selecionado o médulo Ementas.
Aqui poderéa consultar a ementa em funcdo de cada um dos seus educandos.
Podera consultar cada uma das ementas semanais/mensais do seu educando, bastando, para

isso selecionar a ementa que pretende visualizar.

Ementas

‘Semana n*4
17-01-2022 - 21-01-2022

Semana n*3

Semana n"51

Semana n"50
Semana n" 49

Semana n*48

16



3.6. Marcacdes

Nesta area é permitido ao utilizador consultar assiduidades e requisi¢cdes do seu educando,
nomeadamente Refei¢cdes, Prolongamento de Horario.

Marcagbes
Jjaneiro 2022 <2 saio Prage rateicio
576€ A
D s T 0 a s s
Presencas
[
o l o o o Requisigoes ]
B
e e ==
P = LR ® ® 5 o
EE BN Tl S e
2 ® 3 ® 2% o
O =/ D
rereeoss “ e
PH - prolongamento de horario
set  out nov dez jan  fev mar abr  mai  jun jul  ago Requisicao e
1.°prolong. i Ft
nanh3) Indisponive

2 *prolong.
{@imogo)

3 *prolong
(tarde)

4prolong
(extra)

Isento-2
prolong.
[elmogo)

T- almogo

T-tarde

Caso o0 municipio opte por dar possibilidade ao Encarregado de Educacdo de fazer

requisices/desmarcacdes na plataforma, para unidade(s) do seu educando (ex.: refeicdes),
devera clicar no botdo Marcar/Desmarcar:

17



Marcages
Janeiro 2022 €2 sum Pregoreteicia
576€ 45E
o s T Q Q s s
Presengas
L]

o o o o ° Requisigoes (]
=

De seguida, devera selecionar os dias que pretende requisitar/desmarcar o servico, e clicar no
botdo Confirmar.

Marcagdes
Janeiro 2022 €3 | sua Fregarereicio
7.22€ 4E
D s T 0 a s s

Escola

° ° ° ° °

° ° ° °

—/3 carnans
2% ® L ®

Nota: Caso existam ementas especiais (ex.. prato vegetariano), as mesmas poderdo ser

selecionadas na opcao Sele¢cdo de Pratos:

Janeiro 2022 <

Fregarefeigic

D s T o a s s

° ° °
° ° °
X ® ® 2 o

18



3.7. Notificacdes

O moddulo Notificac8es, permite ao Encarregado de Educacéo consultar todas as notificacfes
que Ihe foram envias relativamente ao seu educando.

No quadro a esquerda é apresentado o resumo total de notificag6es enviadas e, no quadro a
direita, € possivel consultar com detalhe a informacéo das notificagcdes. Aqui podera filtrar por
forma de envio (email, SMS ou todos), por ano de escolaridade (ex.:.2021/2022, todos) e ainda
aceder ao conteudo da notificacao, clicando em cima da mesma.

19



3.8. Pagamentos

A area de Pagamentos, permite consultar detalhadamente toda a informacao

consumos do seu educando:
L ==em)

Pagamentos

0,00e 0.00€

Passamos a apresenta as runcionalidades abaixo.

3.8.1. Movimentos

m o

Permite a consulta de movimentos referentes ao seu educando.

Histérico Em atraso
Inscrito
Unidade Més atual
[ refeigoes - almogo 0,00€
PH - prolongamento de horério  0,00€

Em atraso

0,00€

0,00€

@
£

Data deemissio

Q B 2019/2020 >
Total Estado
2336¢  [EEnE
ooce IEIH EEES

~) ¢ mmm

Periododa faturagio Datade pagamento =

referente aos

E

IR I R O IO O

Para aceder aos consumos do seu educando, devera clicar no simbolo indicado pela seta na

imagem seguinte:

MOVIMENTOS

Inscrito
\'

FATURAS

Histérico Em atraso

Unidade Més atual

refeicdes - almogo 0.00€

PH - prolongamento de horario  0,00€

Em atraso

0.00€

0.00€

Q

<

Total

-23,36€

0.00€

Nesta area é possivel consultar o mapa anual de consumos:

2019/2020 >

Estado

 nscaro [ soues-|



Refsicdo - Almogo

1 23 & s

3.8.2. Faturas

e 7 8 v W

Sem inscrigao sem escaldo

nlele wis wlv/e vln 0 2 om ou omwe owe o | s s
EEEE - 20 00 1
___________ - 25 0 0 0 2
_______________ 20 0|0 W
- - - - 2 0 o 0 12
_______________ 23 0 0|0 20
......... . - 20 0 0/ 0 7
2 0 0/ 0 1

Esta area permite visualizar, e imprimir, faturas pagas e a pagamento, bem como proceder a

impressdo dos respetivos recibos. Ao selecionar a fatura pretendida, podera extrair os

documentos, conforme indicado na imagem seguinte:

Consulta fatura

&2

itura N° E2021/9071

19-01-2022

Valor total: 146€

a0 12-01-2022 5 12-01-2022

refeigtes - slmogo

Documento  Valor

Recibo

1468
Valor: R:Nm

Por outro lado, sem selecionar qualquer documento, podera

N doc

146€

Data de emissdo

nads 19-01-2022

pretendida, clicando no simbolo indicado:

FATURAS MOVIMENTOS

N*doc.
B ezozvm0m
B ezozimm0
B ez
B e2omsmsess
B e2omisaceo
B ezomvermos
B exmarsan
B ezomanean

B ezczvessaz

apenas visualizar a fatura

Por pagar Pago =] Q pezquizar Todos w| € 202172022 >
Tipa Valor Dats de emissin Periado de faturagéa  Datade pagamento  Estadn
Faturs Lase w-0r-2022 TOemaEaaR  B-OrRR
Fatra Lz 1802022 AN B0-2
Faturs Lace r-or0z2 w-orEEzITOVIR TN
s s 2820m TemRaTEn  2ewmn
s s PR SEIAGEEn  Zeam
Fatra Lz prarer) RIS T
Fatra Lz 21122021 WRHFAME N ZT
Fatra Lz P TRaEE 2oz
Fatra L20€ 1122021 B L Fac0

21



3.9. Portaria

O mdédulo Portaria, disponibiliza a informagéo relativa as entradas e saidas do seu educando:

Portaria

®  LaraTavares

-
Tipa Data Estado Detalhes

Autorizado Dentro do H

Acessos anusis
Negado por estar fora de herério

Entrads

o 2gado Negado par estar fora de haréria
————————

o Autorizado Dentro do

2z Negado por est:

—

Autorzado Dentro do H
Negado de herério

Negado - Nao tem acompanhante

Dentro da Tok

Negads - Dupla p:

Sempre que o educando passar na portaria fora do horario previsto, surge o estado Negado. Se,

por outro lado, o educando passar dentro do horario previsto, surge o estado Autorizado.

22
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